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KAYITLAR
MÜŞTERİLER VE 

İLGİLİ TÜM TARAFLAR
UYGUNLUK DEĞERLENDİRME 

KURULUŞU (INSPEGO)
ŞİKAYET VE İTİRAZ 

DEĞERLENDİRME KOMİTESİ
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Hizmetin girdi ve çıktısı

Personel Davranışları

Alınan hizmetin sonucu

Hatalı veya hatalı olduğu düşünülen bir hizmet

Kullanılan teçhizat veya malzeme

Hatalı belge veya logo kullanımı

Yasal şartlar 

vb konular olabilir

Başvuru Sahibine 

gerekçesi i le birlikte 

Şikayet veya itirazın

geçersizliği yazılı 

bildirilir.

İtiraz ve Şikayet 

Geçerli mi?

www.inspego.com

+90 (322) 886 00 77 

+90 (322) 886 00 78

info@inspego.com

Yüzyüze Görüşme

Davet Etme

Şikayet ve İtirazların değerlendirmeye 

alındığı Inspego WebPortalında 

yayınlanır, ilgi taraflara kullanıcı adı ve 

şifre verilir, taraflar itiraz ve süreci 

buradan takip edebilir

Karar 

Şikayet veya İtirazı 

yapanın lehine mi?

 İtiraz ve şikayetleri 

değerlendirme çalışmaları için 

komite üyelerinin ücretleri 

değerlendirme öncesinde 

peşin olarak ödenir.

Komite taraflardan gerekli 

bilgileri alır, şikayet itiraz 

dosyasını inceler, değerlendirir, 

sonuçlar komite başkanı 

tarafından rapor haline gitirilir. 

Şikayet ve İtiraz 

Değerlendirme Komite Üyelerine 

itiraz edildi mi?

Şirket Avukatı ve Sigorta Firması 

Bilgilendiri lir

Resmi bir yazı ile şikayet veya itirazı 

yapan tarafa bildirim yapılır

Uzlaşmaya ve çözüme gidilir

Beyanları mevcut komite 

üyelerinden

İtiraz ve Şikayet Değerlendirme  

Komitesi 

Oluşturulur ve başvuru sahibine 

komite üyeleri bildirilir.

Karar 

Inspego WebPortalında 

Yayınlanır

Inspego 

Web Sitesi

FR176

FR177

Inspego 

Web Portalı

Inspego 

Web Portalı

Inspego 

Web Portalı

FR002

FR048

FR174

Sonuç raporu karar için komite 

üyelerine oylamaya sunulur, 

komite salt çoğunluk oyu ile 

karar verir.

Komite üyeleri ile 

ön görüşmeler yapılır

 


